GERI iADE SOZLESMESI

1- Taraflar

1.1: Bu sb6zlesme hizmetler béliminde belirtilen hizmetleri (Hizmetler olarak anilacaktir)
saglayan SanalPaket (Musa POLAT) ile Yeni mlsteri kaydi bélimUnde belirtilen detaylari ile
belirtilen kisi’kurum (Musteri olarak anilacaktir) arasinda SanalPaket’a ait olan
http://www.sanalpaket.net internet adresinde faaliyet gésteren internet sitesinin (Site olarak
anilacaktir) kullanimi ve bu site Uzerinden satin alinacak hizmetleri asagida belirtilen madde
ve kosullar ile imza altina alinmig sayilacaktir.

1.2: Taraflar is bu sdézlesmede yazih bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahh(t etmek
Zorundadirlar

2- Konusu

2.1: is bu sézlesme misteri tarafindan site (izerindeki islemlerinde, siparislerinde, génderdigi
mesajlarinda kayit isleminde vermis oldugu bilgiler dogrultusunda yapmaya ve yapmamaya
izni olan bolimleri, siparislerinde tercihleri uyarinca alacagi hizmetler karsiliginda
SanalPaket’e ddeyecedi Ucretleri duzenleyecektir. Bu hizmet ve islem aciklamalari agagdidaki
gibidir.

2.2: Uyelik bilgileri mUsteri tarafindan Giye olunma sirasinda girilen bilgilerdir. Bu bilgiler
yapilan islemlerde baz alinacagindan musteri ve Uyenin bu bilgileri hatasiz eksiksiz ve dogru
girdigi varsayllmaktadir.

3- Maddeler

3.1: Misteri aldigi hizmetin (icretini , SanalPaket sitesinde GERI IADE KOSULLARI
bélimulnde yer alan hususlara gore geri iade hakkini isteyebilir.

3.2: Bu siire ve zaman SanalPaket web sitesinde GERI IADE KOSULLARI bélimiinde yer
alir.

3.3: SanalPaket’ in kabul goérdigu geri iade isteklerinden , misteri iade faturasi kesemiyor
ise KDV orani kadar kesinti yapar ve kalan Ucreti iade eder.

3.4: SanalPaket’tan alinan hizmetlerin geri iade istegine bagli olarak ; SanalPaket ¢alisma
Ucreti ( managed — destek) kesme hakkini sakli tutar.

3.5: Sadece hosting veya bayi hosting paketlerinde geri iade yapilir. Vps, Domain,Teknik
Destek, Web Tasarim, Hazir Sistem Kurulumu, Hazir Sistem Satisi Servislerinde geri iade
yapilmaz.

3.6: Sunucu, sanal sunucu, ssl, web tasarim, alan adi vb diger hizmetlerde geri iade kabul
edilemez.

3.7: Geri iade istegi yapildigi takdirde, SanalPaket bu istedi en ge¢ 1 ay igerisinde
gergeklestirme hakkini, sirketin o anki kararina bagli olarak sakli tutar.

Not : TUm musteriler,
SanalPaket.Net ’in sdzlegsmelerinin yer aldidi glincelleme tarihini kabul ederler. Sadece, bu

web sayfasindaki sézlesmeler gegerli olup, misteri o s6zlesme gergevesinde hizmet
alacagindan sorumlu tutulur.



